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del riciclaggio di denaro e del finanziamento del terrorismo, la sicurezza dei prodotti, la sicurezza 
dei trasporti, la salute pubblica, la protezione dell'ambiente, la protezione dei consumatori che 
incide sugli interessi finanziari dell'Unione Europea o che riguarda il mercato interno (per es. le 
norme sulla concorrenza e sugli aiuti di Stato), la protezione dalle radiazioni, la sicurezza 
alimentare, la salute e il benessere degli animali, la protezione dei dati e la sicurezza dei dati.  

• Oltre alle questioni sopra elencate, e in base alla legge di ogni Stato membro dell'Unione Europea 
in cui Pentair ha i suoi uffici, potreste avere il diritto di effettuare segnalazioni su altre questioni; 
vedere l'Appendice 1 della presente Informativa ("
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Se previsto dalle leggi in vigore, potete richiedere un incontro in persona per segnalare il vostro 
problema contattando ethics@pentair.com.  

Una volta effettuata la segnalazione o richiesta iniziale, viene redatto un verbale dettagliato che viene 
inviato da SAI360 direttamente all'Ufficio per la Condotta e l'Etica Aziendale con personale Pentair 
incaricato di gestire la segnalazione o la richiesta e di indagare al riguardo. In base alla natura della 
questione, l'Ufficio per la Condotta e l'Etica Aziendale può comunicare la segnalazione e trasmettere la 
relativa documentazione al personale Pentair preposto che deve essere informato, come rappresentanti 
delle Risorse Umane ("HR”), degli uffici Legale, Audit Interno, Compliance o Finanziario, per ulteriori 
indagini e per prendere una decisione.  

Potremmo necessitare di ulteriori informazioni e chiarimenti da parte vostra man mano che l'indagine 
procede, nel qual caso vi contatteremo di nuovo. Laddove lo riterremo necessario, l'Ufficio per la 
Condotta e l'Etica Aziendale potrà anche comunicare ai membri delle Risorse Umane o ai dirigenti di 
Pentair i risultati dell'indagine, per stabilire eventuali azioni disciplinari o altri rimedi e per altri scopi ai 
fini della compliance. Le informazioni potranno anche essere condivise con consulenti esterni di Pentair 
(come avvocati e/o revisori) e con le autorità competenti (come autorità di regolamentazione e/o 
polizia), come consentito o richiesto dalle leggi applicabili. Quando richiesto dalle leggi applicabili o 
quando lo riterremo opportuno, vi informeremo sul progresso dell'indagine e sulle azioni intraprese in 
seguito all'esito della segnalazione entro i termini previsti dalle leggi applicabili.  

Quando richiesto dalle leggi applicabili, Pentair informerà ogni persona coinvolta in una segnalazione 
delle accuse nei suoi confronti entro un arco di tempo adeguato. A meno che non sia richiesto dalle leggi 
applicabili, non riveleremo la vostra identità. Quando richiesto dalle leggi applicabili o laddove lo 
riterremo opportuno, le persone coinvolte avranno il diritto di reagire alle informazioni da voi segnalate.  

Tenete presente che le informazioni che fornite possono determinare decisioni che influiscono sui 
dipendenti Pentair e su altre terze parti coinvolte nella rispettiva indagine. Vi preghiamo pertanto di 
fornire solo informazioni che avete ragionevoli motivi 

mailto:ethics@pentair.com
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Uso delle informazioni, trasferimenti transfrontalieri, conservazione 

Pentair ha stipulato un contratto con i Fornitori di Servizi di Supporto per la Helpline per proteggere la 
riservatezza e la sicurezza delle vostre informazioni personali, e i Fornitori di Servizi di Supporto per la 
Helpline sono autorizzati ad utilizzare le vostre informazioni personali solo per gli scopi indicati nella 
presente informativa.  Le informazioni che riceviamo dai Fornitori di Servizi di Supporto per la Helpline e 
le informazioni personali che ci fornite saranno conservate in un database con accesso limitato di 
proprietà o controllato da Pentair. 

Oltre ai Fornitori di Servizi di Supporto per la Helpline, possono essere effettuati altri trasferimenti di 
informazioni personali verso Paesi con norme sulla protezione dei dati diverse da quelle del Paese in cui 
lavorate o da cui provenite, incluse altre affiliate o fornitori di Pentair, come necessario per indagare 
sulla segnalazione e gestire la Helpline.  L'elenco delle società controllate da Pentair è fornito nel 
documento Società Pentair, incluso nell'ultima relazione annuale di Pentair.  

Tenete presente che alcuni Paesi non appartamenti allo Spazio Economico Europeo ("SEE") sono 
riconosciuti dalla Commissione Europea e dal Governo del Regno Unito come Paesi che forniscono un 
livello adeguato di protezione secondo gli standard SEE; l'elenco completo di questi Paesi è disponibile 
qui per il SEE e qui per il Regno Unito.  

Per i trasferimenti dal SEE o dal Regno Unito verso Paesi non considerati adeguati dalla Commissione 
Europea o dal governo del Regno Unito, abbiamo messo in atto misure adeguate, come clausole 
contrattuali standard per proteggere le vostre informazioni. Potete ottenere una copia di queste misure 
contattandoci all'indirizzo privacy@pentair.com.  

Le informazioni relative a una segnalazione effettuata tramite la Helpline saranno archiviate o eliminate 
in base ai criteri seguenti: quando l'indagine è stata chiusa e non sono necessarie ulteriori azioni; 
quando è scaduto il termine utile per avviare qualsiasi contenzioso al riguardo; e quando sono scaduti i 
nostri obblighi di conservazione della documentazione relativa alle indagini. 

Domande e reclami  

Se avete domande o problemi riguardo la Helpline o il programma di compliance di Pentair, siete pregati 
di contattarci all'indirizzo Ethics@Pentair.com. Tenete presente che, in caso di problemi relativi a 
violazioni delle leggi UE, potete anche avere il diritto di segnalarli esternamente alle autorità competenti 
degli Stati membri dell'Unione Europea, quando alla vostra segnalazione sono applicabili le leggi 
dell'Unione Europea. Avete questo diritto (1) se questa Helpline non funziona correttamente, (2) se la 
vostra segnalazione non è stata trattata con diligenza o in tempi ragionevoli, o (3) se non è stata 
intrapresa alcuna azione appropriata per rispondere alle vostre preoccupazioni nonostante i risultati 

https://www.pentair.com/content/dam/extranet/enterprise/digital/legal/company-ad-hoc-report.pdf
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://ico.org.uk/for-organisations/data-protection-and-the-eu/data-protection-and-the-eu-in-detail/the-uk-gdpr/international-data-transfers/#:%7E:text=Andorra%2C%20Argentina%2C%20Canada%20(commercial%20organisations%20only)%2C%20Faroe%20Islands%2C%20Guernsey%2C%20Isle%20of%20Man%2C%20Israel%2C%20Japan%20(private%2Dsector%20organisations%20only)%2C%20Jersey%2C%20New%20Zealand%2C%20Switzerland%20and%20Uruguay.
mailto:Ethics@Pentair.com
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